Informacion para clientes con
licencia Gold

?La siguiente informacién Unicamente aplica para agencias que cuentan con una licencia Gold.

Introduccion

Nuestra licencia Gold (también conocida como licencia para empresas) es la
oportunidad para que las Agencias de Viajes de todos los tamanos puedan digitalizar su
proceso de reservas, utilizando una herramienta en linea, potente y cargada de
soluciones para agilizar sus ventas y la gestion de su dia a dia, como Freelancers.

Hasta la fecha, los topes establecidos para este tipo de licencia no se aplicaban
técnicamente. Es decir, si bien al momento de adquirir la licencia su empresa es
notificada acerca de estos topes, éstos no eran aplicados en nuestro sistema, razén por
la cual hasta la fecha habia sido posible registrar usuarios con permiso de inicio de
sesion por encima del nimero maximo de usuarios licenciados.

A partir de agosto, estos topes entraran en vigor y podra evidenciar en Airvi las
siguientes alertas y notificaciones que le ayudaran a conocer el estado de su licencia.

[ Importante: el sistema establece para la licencia Gold, un valor tope de ventas que
virtualmente seria inalcanzable. Esto con el fin de no limitar las ventas registradas para
la licencia GOLD. Es posible que en su sistema visualice un tope de ventas similar a
$1.000.000.000.

[Si usted cuenta con una licencia Gold y alcanza este tope de ventas, comuniquese con
soporte técnico para incrementar el valor del tope mensual sin ningun costo, ya que su
licencia GOLD no tiene un tope maximo establecido.

Alertas del sistema

En el panel de Estado del sistema, visualice el estado de la licencia
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L J Estado del sistema

("‘ Cambiar a modo oscuro

& Sitios web conectados

@ Sincronizacién de produ...

Program. de viajes

Cuentas bancarias

Impuestos

El recuadro con etiqueta "Limite de usuarios del sistema" indicara cuantos usuarios
existen en el sistema y cuantos usuarios tiene autorizados. Se mostrara rojo si iguala o

supera el numero total de usuarios autorizados.

Capacidades de la licencia
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Limite de ventas mensuales

$34.777.000/$ 1.000.000.000 - 3.48%

Operacion este mes
[ |

Limite de usuarios del sistema

4/4 - 100.00%

Usuarios totales registrados
[V A & & & 4

En la parte inferior, se mostrara un resumen del estado de la licencia.

Informacion de licencia
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Licencia vigente desde el 7 de noviembre de 2023.

4727 dias restantes para la renovacion. La licencia de airvi se vence el 16 de julio de 2037.

Aun no superas el limite mensual de operacion.
Puedes registrar operacion de viajes mensuales por méximo $ 1.000.000.000

Alcanzaste limite total de usuarios del sistema
Tu licencia permite registrar 4 usuarios, sumados entre administradores y agentes de viajes. Solicita un incremento en el limite d...

En el panel de Usuarios y proveedores, controle los usuarios que
pueden iniciar sesion
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Al momento de crear un nuevo usuario con perfil de Agente de Viajes, Administrador,
Agente de Marketing o Contabilidad, el sistema validara si ha superado el tope de
usuarios autorizados para inciar sesion.

Si ya ha alcanzado este tope, el sistema deshabilitara el boton de guardado, como se
indica en la siguiente imagen.

Este comportamiento no aplica si desea registrar un proveedor o un usuario que no
tenga el perfil de Agente de Viajes, Administrador, Agente de Marketing o Contabilidad
u otro perfil que tenga permiso de iniciar sesion. El mensaje mostrado en pantalla se
ilustra a continuacion.

Usuario o proveedor

Informacién general

¢Deseas registrar mas usuarios que puedan iniciar sesién?

Tu licencia permite un maximo de 1 usuarios con permiso de inicio de sesion, de
o los cuales has registrado 4.
W iTe invitamos a crecer juntos actualizando tu plan para que puedas registrar

mas usuarios!

Ral
G—Agente de Viajes| X -

‘ Nombre comercial ‘ ‘ Razon social (nombre legal)

Si el usuario o proveedor ya esta guardado y se va a modificar para establecer un rol
que pueda iniciar sesion, el sistema deshabilitara el botén de guardado, e indica el
siguiente mensaje:


https://docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2024-08/IQpaq3CmXgURJczd-image.png

X  Usuario o proveedor

Informacién general Archivos
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Alerta de problema con la licencia

El sistema mostrara en la pagina principal la siguiente alerta si se detecta que ha
superado alguno de los topes autorizados.

[[ISi su empresa cuenta con licencia Gold y tiene registrados mas usuarios de los
autorizados, vera este mensaje en la pantalla principal. El enlace Ver detalles le permitira
visualizar el estado de la licencia e identificar el tope que se ha alcanzado o superado.

= v 3.0.2826202408

A\ Hay un problema con la licencia. Ver detalles.

iBienvenid@ de nuevo, Jhorman Duban! )
[7] Hoy es martes, 6 de agosto de 2024 57 A
Si quieres que un trabajo facil parezca muy dificil, sigue postergandolo. @ &
— Andénimo
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