Cotizaciones

Una cotizacion es un documento que detalla los costos y los detalles del producto o
servicio que un cliente esta considerando adquirir. Proporciona informacion detallada
sobre el precio y lo que esta incluido en el tour o servicio ofrecido, lo que permite a los
clientes tener una idea clara de lo que estan obteniendo y a qué costo.

Definicion

Como crear una cotizacion

:.Como convertir una Cotizacidon a una Reserva?

Estado de la cotizacion

Control de disponibilidad de cupos

Envio de cotizacion por correo




Definicion
Una cotizacion es un documento que detalla los costos y los detalles del producto o
servicio que un cliente esta considerando adquirir. Proporciona informacion detallada

sobre el precio y lo que esta incluido en el tour o servicio ofrecido, lo que permite a los
clientes tener una idea clara de lo que estan obteniendo y a qué costo.

En su interfaz podemos identificar las siguientes herramientas.

Botén para crear.

Filtro de busquedas avanzadas.

P Boton para editar o modificar.
,t

Boton de eliminar.

Creador de reserva: Para pasar la informacién de la

.)
+-I. . .s -
cotizacion a una reserva de viagje.
E Botones para descargar y visualizar.

Boton de Clonar.
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Como crear una cotizacion

1. Haz clic en el botén "Crear cotizacion".

" Con salida desde

" Con salida hasta ~ Fecha del registro desde
‘ Ingrese términos de ... Q | ‘ Tipo de plan v | ‘ Producto (0 seleccionad... ~ ‘ ‘ m} ‘
~ Fecha del registro hasta
[m] | ‘ Agente de Viajes hd | ‘ Ubicacién/Sede e ‘ ‘ Estado de conversion - ‘ Mostrar eliminados
Acciones Titulo personalizado Cliente Fecha de cotizacion Fecha de salida Vencimiento Valor
_ L illas de |
oa=B 0 CGSMTHV' asdela Prof. Ruben Cormier 11 de jul de 2025 9 de sept de 2025 21 de jul de 2025 COP§
= Las maravillas de la Empresas Publicas De
0 N - ) ) ,
BEf=2B 0= o fyin 11 de jul de 2025 9 de sept de 2025 11 de jul de 2025 CoPS$
BE &8 0= Cartagena Laura Rodriguez 9 de jul de 2025 31 de ago de 2025 19 de jul de 2025 COPS$ ¢
- Tour Ciudad De Mexico
323 BEs=28 0 Juan Carlos Florez Cano 7 de jul de 2025 31 de jul de 2025 17 de jul de 2025 COP$(

20

2. Elige la plantilla adecuada para el servicio que estas ofreciendo.

3. Selecciona el plan tarifario correspondiente al servicio.

4. Selecciona la sede correspondiente a la cotizacion

X Cotizacion de servicios % |

 Plan base de cotizacién
Amanecida Jardin

o

~ Conjunto tarifario base de cotizacion

Conjunto tarifario Hotel EI Mirador @

@ Poblado

o

Conjunto tarifario Hotel EI Mirador

Detalles de la plantilla seleccionada

Tarifas de venta

Tarifa

Infante

Doble

Sencilla

Oftro 1

Otro 2

Otro 3

Acomodacion
Mdltiple
Mdultiple

No aplica
Doble
Sencilla

No aplica
No aplica

No aplica

Valor predefinido en el conjunto tarifario

COP $ 215.000
COP $ 95.000
COP $ 55.000
COP$0
COPS$0
COP$0
COPS$0

COP$0
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5. Haz clic en "Crear cotizacion" o en el icono de Guardar de la parte superior
derecha.

Cotizacion de servicios

6. Luego, haz clic en "Modificar" para ajustar la cotizaciéon segun las necesidades
especificas del cliente.

" Con salida desde

"~ Con salida hasta

~ Fecha del registro desde

Ingrese términos de ... Q H Tipo de plan A H Producto (0 seleccionad... ~ ‘ ‘ B |
" Fecha del registro hasta .
[m] H Agente de Viajes - H Ubicacién/Sede - H Estado de conversion - ‘ Mostrar eliminados
P
Acciones / Titulo personalizado Cliente Fecha de cotizacion Fecha de salida ‘Vencimiento Valor
2B 0 ;a;M";fraV"‘QSde'a Prof. Ruben Cormier 11 de jul de 2025 9 de sept de 2025 21 de jul de 2025 coP§4
— . Las maravillas de la Empresas Publicas De
” =
325 B ta a |_|] ] CDMX Medellin 11 de jul de 2025 9 de sept de 2025 11 de jul de 2025 COP$ 4
[ IR 0= Gartagena Laura Rodriguez 9 de jul de 2025 31 de ago de 2025 19 de jul de 2025 COP$6
B2 O zogrc‘“dad De Mexico Juan Carios Florez Cano 7 de jul de 2025 31 de jul de 2025 17 de jul de 2025 COP$0
B 2 |_D Viajes México Juan Carlos Florez Gano 7 de jul de 2025 29 de jul de 2025 17 de jul de 2025 COP$0
[ RS |_D San Andrés Islas - VIP Sara Moncada 7 de jul de 2025 7 de jul de 2025 17 de jul de 2025 COP$0
Explora La Magia De
2 ] Santander: AventuraEnla o o 7 de jul de 2025 31 de ago de 2025 17 de jul de 2025 COP$0
- Provincia Del Chicamocha
20V
Explora La Magia De
319 [ RS |_D Santander: Aventura En La Juan Carlos Florez Cano 7 de jul de 2025 31 de ago de 2025 9 de jul de 2025 COP$0
Provincia Del Chicamocha
= Tour ciudad de Mexico
o BB o ] ) . .
317 B tan |_D ) lindo y querido Laura Rodriguez 7 de jul de 2025 31 de jul de 2025 17 de jul de 2025 COP$5
. . .z
o Establece el titular de la cotizacion.
. .z . .z
o Ingresa una descripcion corta sobre la cotizacidon
. . . .z
o Elige la fecha de vencimiento de la cotizacion.
. .z - ,
o Determina la duracion del servicio en dias y noches.
. , -
o Selecciona la fecha en que se prestara el servicio.
o Rectifique que la sede si sea la correcta
- P . .z . .
o Seleccione las politicas que desea usar para esta cotizacion, si deja este

campo vacio el sistema establecera las politicas globales, las cuales se encuentran
en Parametros > Legal
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o Modifica la cotizacion seglin sea necesario, incluyendo servicios
adicionales, tarifas y acomodaciones, lo que esta incluido y lo que no,

itinerario y observaciones.

Producto ‘

La Guajira Aventura En El Desierto

Titulo Personalizado
La Guajira Aventura En El Desierto

q Cliente
]

Informacion general y fechas Alojamiento

Descripcion corta

Editar Insertar Formato Herramientas Tabla

Parrafo v B I A v &~y Zlimpar L i=
P

Fechas de cotizacién y vencimiento

" Fecha de vencimiento Fecha de cotizacién
‘ 05/04/2025

] 31/03/2025

Fechas de salida y regreso

Servicios adicionales o receptivos

Tarifas Incluye Itinerario Observaciones Ficha técnica

iii
Ic
L]
i
il
11l

<>

Y

— Duracion total en noches

@ 3 noches / 4 dias

Ubicacion/Sede

" Inicio del servicio o Fecha de salida @
‘ (m] i Fecha de regreso

—
- @b 2 - Bello

Plantilla de politica

‘ Plantilla de politica

o En la seccidn de tarifas, especifica la cantidad y la acomodacion de los
viajeros, asi como cualquier servicio adicional que se incluya.

X Cotizacion de servicios

Producto
La Guajira Aventura En El Desierto

Informacion general y fechas Alojamiento Servicios adicionales o receptivos Tarifas Incluye

~ Moneda
CoP -
Tarifa Etiqueta
Adulto Adulto
Nifio Nifio
Infante Infante
Doble Doble
Sencilla Sencilla
Otro 1 ‘ ‘
Otro 2 ‘ ‘
Otro 3 ‘ ‘

7. Finalmente, haz clic en el botén "Guardar" para

completar el proceso.

‘_ Titulo Personalizado

La Guajira ‘ ‘ Cliente

Itinerario Observaciones Ficha técnica

Acomodacion Valor Cantidad Total
¢ 3-Multiple v COP $ 1200000 ‘ 2 ‘ COP $ 2.400.0C
€ 3-Mdltiple v ‘ COP $ 900000 ‘ ‘ 1 ‘ ‘ COP $900.000
& 0-No aplica v ‘ COP $ 200000 ‘ ‘ 0 ‘ ‘ COP$0
€ 2-Doble v ‘ COP $ 1300000 ‘ ‘ 0 ‘ ‘ COPS$0
€ 1-Sencilla v ‘ COP $ 1700000 ‘ ‘ 0 ‘ ‘ COP$0
€ 0-No aplica v ‘COP$O ‘ ‘[) ‘ ‘COP$D
€ 0-No aplica v ‘COP$O ‘ ‘[] ‘ ‘COP$D
€ 0-No aplica v ‘COP$O ‘ ‘0 ‘ ‘COP$0

guardar la cotizacion y
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¢, Como convertir una Cotizacion
a una Reserva?

Dentro del médulo de cotizacidn, cada cotizacion cuenta con una serie de botones de
accion. Para convertir una cotizacion en una reserva, sigue los siguientes pasos:

Acciones

OEs=2BEI0 S

Botones de accion

— . . 147
= 0 A © Cotizaciones )
"~ Con salida desde " Con salida hasta " Fecha del registro desde
‘ Ingrese términos de ... Q ‘ ‘ Tipo de plan - ‘ ‘ Producto (0 seleccionad... « ‘ ‘ [m] ‘ ‘ [m} ‘ ‘ [m] ‘
~ Fecha del registro hasta
‘ m] ‘ ‘ Agente de Viajes - ‘ ‘ Ubicacién/Sede - ‘ ‘ Estado de conversion - ‘ Mostrar eliminados
Acciones Titulo personalizado Cliente Fecha de cotizacién Fecha de salida Vencimiento Valor
OEs=BA 0 'E:BSMTWHQS dela Prof. Ruben Cormier 11 de jul de 2025 9 de sept de 2025 21 de jul de 2025 COP $ 4.700.00(
= Las maravillas de la Empresas Publicas De
o N -
Bl BEti=2B D=~ o i 11 de jul de 2025 9 de sept de 2025 11 de jul de 2025 GOP § 4.700.00¢
324 :=] P} [ RS B |_|:| 2} Cartagena Laura Rodriguez 9 de jul de 2025 31 de ago de 2025 19 de jul de 2025 COP $ 6.250.00(
BEE5-2B | ;ro;' Ciudad De Mexico Juan Carlos Florez Cano 7 de jul de 2025 31 de jul de 2025 17 de jul de 2025 COP$0
322 B P} [ RS a |_D Viajes México Juan Carlos Florez Cano 7 de jul de 2025 29 de jul de 2025 17 de jul de 2025 COP$0
21 BE &= D San Andres Islas - VIP Sara Moncada 7 de jul de 2025 7 de jul de 2025 17 de jul de 2025 COP$0
Explora La Magia De
- Santander: Aventura En La
. N ~ ; ) ) )
320 EEf=28 |_E| = Provincia Del Ghicamocha Diana Ortiz 7 de jul de 2025 31 de ago de 2025 17 de jul de 2025 COP$0
20V
Explora La Magia De
BEs=A O Santander: Aventura EnLa  Juan Carlos Florez Cano 7 de jul de 2025 31 de ago de 2025 9 de jul de 2025 GOP$0
Provincia Del Chicamocha
- Tour ciudad de Mexico
- N ~ ) . . .
317 B P} B ta a |_D (] lindo y querido Laura Rodriguez 7 de jul de 2025 31 de jul de 2025 17 de jul de 2025 COP $ 5.000.00C
o L
- Ve n n 11
e Haz clic en el botdén "Nueva Reserva".
+ L2
. 4 e ey -
o Si el botdén esta deshabilitado:
7 . . . .z
1. No hay esta asignado un cliente a la cotizacion
. - .z
2. No hay fecha de salida para la cotizacion
Acciones Titulo personalizado Fecha de cotizacion Fecha de salida Vencimiento Valor
eEs=2B [} Isla De San Andrés 28 de ene de 2025 Sin fecha 2 de feb de 2025 COP$0

e Se abrira una ventana para confirmar la creacion de la nueva reserva. Este
proceso consta de 3 pasos:
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o Elegir la fecha del cierre de la venta: Selecciona la fecha en la que se realizé la
venta.

X Crear reserva a partir de cotizacion de servicios

i Cual es la fecha de cierre de la venta de esta reserva?

Especifique fecha de cierre de |a venta. Esta fecha se usars en los reportes de ventas.
Esta fecha NO es la fecha del viaje o prestacion del servicio.

" Fecha de cierre de la venta

25/00/2024 ) <

o Elegir la fuente de contacto del cliente: Indica como el cliente conocié la empresa
o el tour.

¢Por cual medio fue el primer contacto con este cliente?

(O Wechat (O Bocking (O viator

(O No especificado (O Anuncios en Radio (O TikTok

(O Anunciosen TV (O Volantes impresos (O Paso por la oficina

(O Maérketing por correo (O Referido (O Freelancer

(@ Convenio corporativo -af () Revista (O Periddico

(O contacto personal (O sitio web corporativo (O Google (organico)

(O Google (anuncios) O Otra? r_edes sociales O Otras rr;-d-e:s sociales
(organico) {anuncios)

(O Facebook (orgénico) (O Instagram (orgénico) (O Facebook (anuncios)

(O Instagram (anuncios) (O WhatsApp corporativo (O Asociado

(O Empleado (O cliente antiguo/recurrente

o Elegir la programacion de lareserva: Puedes optar por una programacion de
viaje ya existente o crear una nueva.

iDesea usar un viaje existente para crear la nueva reserva?

(O seleccionar un viaje existente para afiadir la reserva segun la cotizacion. -

() Programar un viaje nuevo para afiadir en él la nueva reserva segun la cotizacion. -—

30/01/2025 (m]

a Convertir en reserva

o Clic en el boton Convertir en reserva.
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;Desea usar un viaje existente para crear la nueva reserva?

(O Seleccionar un viaje existente para afiadir la reserva segun la cotizacién

(® Programar un viaje nuevo para afiadir en €l la nueva reserva segun la cotizacion.

17/01/2025

]

de 2025

@ Se programara un servicio con una reserva para el servicio base de cotizacion el 17 de enero

Nota: Si seleccionas una programacion existente, asegurate de verificar bien la fecha en
la que se establecera la nueva reserva para evitar errores.

X

Buscar o crear fecha de programacion de servicio

— [

P!~ Fechz final

— Filtrar por producto " Fecha inicial
Israel: Jerusalen, Belén, Mar Muerto - ‘ 30/01/2024 30/01/2025 [m] ‘
‘ | e estar strando los res fecha del se 3 ero de 2025, segln e o 13 ‘
Se muestran 50 rezultados come maximo. El total actual es de 4 resultados. Modifique los filtros para ver otros esultados.
# Producto Nombre del viaje Fecha o Operador Seleccionar
Izrael: Jerusalen, Belén, Mar Izrael: Jerusalen, Belén, Mar 27 de septiembre de Agencia de Viajes Douglas and Q
= Muerio Muerto 2024 Sons Seleccionar
lzrael: Jerusalen, Belén, Mar lzrael: Jerusalen, Belén, Mar Agencia de Viajes Douglas and
' 25 de octubre de 2024 d ! N ]
Muerto Muerto Sons Seleccionar
Izrael: Jerusalen, Belén, Mar Isragl: Jeruzalen, Belén, Mar 25 de noviembre de Agencia de Viajes Douglas and Q
Muerto Muerto 2024 Sons Seleccionar
Israel: Jerusalen, Belén, Mar Israel: Jerusalen, Belén, Mar Agencia de Viajes Douglas and
‘ <EEEm 30 de enero de 2025 g ! a 9
Muerio Muerto Sons Seleccionar

Prevencién de conversién de cotizacion sin cliente o fecha de salida, en reserva

e Si el botén esta deshabilitado:

+2

o No hay esta asignado un cliente a la cotizacion
o No hay fecha de salida para la cotizacién

Acciones Titulo personalizado Fecha de cotizaciéon Fecha de salida Vencimiento Valor

OEi=~BBEDO =

Isla De San Andrés 28 de ene de 2025 Sin fecha 2 de feb de 2025 COP$0
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Estado de la cotizacion

En el médulo de cotizaciones se encuentran dos tipos de iconos en la seccion de
acciones para identificar el estado de la conversion de una cotizaciéon a una reserva.

Icono Gris: Significa que la cotizacidon no se ha convertido a reserva
Icono Verde: Significa que esa cotizacién ya fue convertida a reserva

e Al dar clic a este icono se nos abrira un recuadro con la lista de reservas
asociadas a la cotizacion, alli encontraremos:
o # Reserva
o Opciones
o Fecha
o Estado

X Reservas de la cotizacion 213

# Reserva Opciones Fecha Estado

- 31 de enero de 2025 @ Borrador

e Podras convertir una reserva cancelada dentro de esa cotizacion a una nueva
reserva, siempre y cuando las reservas anteriores tengan un estado como
borrador.
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X

Reservas de la cotizacion 213

# Reserva

3573

Opciones

®

Fecha

31 de enero de 2025

Estado

@ Borrador
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Control de disponibilidad de
CUpOS

Anteriormente, la plataforma no validaba el control de cupos, lo que permitia que las
reservas superaran el limite maximo establecido para cada producto. Aunque en la
configuracion de los productos se definian tanto un cupo minimo como un maximo, el
sistema no restringia la asignacion de espacios cuando se alcanzaba el tope, lo que
generaba inconvenientes en la gestion de disponibilidad. Con la nueva actualizacion,
ahora se implementa una validacién automatica que impide exceder el cupo maximo,
garantizando un control mas preciso y eficiente sobre las reservas.

e Convertir una cotizacion areserva escogiendo un viaje con cupos completos.

o El sistema te mostrara un mensaje donde nos dice que el viaje que
seleccionaste no tiene cupos disponibles. Puedes presionar el botéon azul
que nos dice que podemos editar el viaje y asi aumentar la capacidad
maxima de cupos para el viaje

@ Seleccionar un viaje existente para afiadir la reserva segun la cotizacion.

O Programar un viaje nuevo para afiadir en €l la nueva reserva segun la cotizacion.

" Seleccione el viaje en el cual desea programar

San Andres Islas, programado para la fecha 30 de abril de 2025

@ Se creard una reserva en el viaje seleccionado

A\ Elviaje seleccionado no tiene cupos suficientes para afiadir la reserva. Ahada mas cupos |
viaje, modifique la cotizacion o elija otro viaje.

[# Clic para editar viaje
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Envio de cotizacion por correo

Dentro del moédulo de cotizacidén, cada cotizacion cuenta con una serie de botones de
accion. Para enviar una cotizacion por correo, sigue los siguientes pasos:

Acciones

OEaF2BRBEIO S

Botones de accion

—_— . 5 147
= 0 A O Cotizaciones AO
" Con salida desde " Con salida hasta " Fecha del reqistro desde
Ingrese términos de ... Q ‘ ‘ Tipo de plan v ‘ ‘ Producto (0 seleccionad... ~ ‘ [m} ‘ B ‘ ‘ [m] ‘
" Fecha del reqistro hasta o
‘ ] ‘ ‘ Agente de Viajes v ‘ ‘ Ubicacién/Sede v ‘ ‘ Estado de conversion - ‘ Mostrar eliminados
Acciones Titulo personalizado Cliente Fecha de cotizacion Fecha de salida Vencimiento Valor
— . Las maravillas de la . .
326 OEa=B 0O = DX Prof. Ruben Cormier 11 de jul de 2025 9 de sept de 2025 21 de jul de 2025 COP § 4.700.00¢
- Las maravillas de la Empresas Publicas De
+2 - [~
BEEs28 ] o o 11 de jul de 2025 9 de sept de 2025 11 de jul de 2025 GOP § 4.700.00C
328 BEEad=28 0w Cartagena Laura Rodriguez 9 de jul de 2025 31 de ago de 2025 19 de jul de 2025 COP $ 6.250.00(
_ Tour Ciudad De M
) BEd=2B8 O 2"; " udad De Mexico Juan Carlos Florez Cano 7 de jul de 2025 31 de jul de 2025 17 de jul de 2025 GOP$0
BEEs=2B O Viajes México Juan Carlos Florez Cano 7 de Jul de 2025 29 de jul de 2025 17 de jul de 2025 COP$0
BEEs=2B 0 s San Andrés Islas - VIP Sara Moncada 7 de jul de 2025 7 de jul de 2025 17 de jul de 2025 GOP$0
Explora La Magia De
) BEs=2BRD Sentander: Aventura Enla  p, 1 otz 7 de jul de 2025 31 de ago de 2025 17 de jul de 2025 COP$0
4 Provincia Del Chicamocha
20V
Explora La Magia De
319 E ?; i +ah B |_|] [~} Santander: Aventura En La Juan Carlos Florez Cano 7 de jul de 2025 31 de ago de 2025 9 de jul de 2025 COP$0
Provincia Del Chicamocha
_ Tour ciudad de Mexi
317 BEa2B 0 our dudad de Hiexico Laura Rodriguez 7 de jul de 2025 31 de jul de 2025 17 de jul de 2025 COP $ 5.000.00C

lindo y querido

e Haz clic en el botdén "Enviar por correo".
o Si el boton esta deshabilitado:
1. No hay esta asignado un cliente a la cotizacion
2. No hay un correo registrado al cliente
o El sistema mostrara una ventana de confirmacion, haz clic en "Si" para enviar el
comprobante por correo electrénico


https://docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2025-05/sqOdMnoi4Yx6sAbv-image.png
https://docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2025-07/wTL6LzHUz8lirlXt-image.png
https://docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2025-05/kL10i99UU6mSHuDp-image.png
https://docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2025-05/ZFp3mO0R5GnNrw0i-image.png

Enviar por correo

;Estas seguro de querer enviar el comprobante por
correo electronico?

n

e El boton de Enviar por correo c>~ki=»a de aspecto para indicarnos que el correo

~

se envio satisfactoriamente:
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