Indice

e /Qué es Airvi?

e Videos de capacitaciéon

e Inicio de sesién
o Proceso de inicio de sesion

o Recuperar contrasena

o Perfil de usuario

e Pantalla de inicio

o Pantalla de inicio

o Mddulos principales

e Herramientas de navegacioén

o Menu principal
o Herramientas de navegacion

e Perfil del usuario

e Usuarios y Proveedores

o Usuario y Proveedores

o COmo crear un usuario o proveedor

o ¢Como subir archivos en usuarios y proveedores?

o Roles adicionales y restrictivos

e Clientes
o Funciones

o ¢Cémo crear un cliente?

1. Archivo plano

2. Manual
o Validacion de Existencia Previa de Cliente

o Asignacion de Responsabilidad a Freelancers para Clientes

o Alerta de Cumpleanos

e Productos


https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/que-es-airvi
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/videos-de-capacitacion
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/chapter/inicio-de-sesion
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/proceso-de-inicio-de-sesion
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/recuperar-contrasena
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/perfil-de-usuario
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/chapter/pantalla-de-inicio
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/pantalla-de-inicio
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/modulos-principales
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/chapter/herramientas-de-navegacion
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/menu-principal
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/herramientas-de-navegacion
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/perfil-del-usuario
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/chapter/usuarios-y-proveedores
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/usuarios-y-proveedores
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-usuario-o-proveedor
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-subir-archivos-en-usuarios-y-proveedores
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/roles-adicionales-y-restrictivos
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/chapter/clientes
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/modulo-de-clientes
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-cliente
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-cliente#bkmrk-tenemos-dos-maneras-
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-cliente#bkmrk-creaci%C3%B3n-manual
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/validacion-de-existencia-previa-de-cliente
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/asignacion-de-cliente-a-freelancer-o-agente-de-viajes
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/alerta-de-cumpleanos
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/chapter/productos

:Como acceder?

e}

Listado de productos

o

o

Ver y descargar ficha del producto

o

Estructura de los productos

.Como crear un producto o servicio?

o

Inicias la creacion

Asigna Informacion Basica

Descripcion Corta (Opcional)

Clasificacion

Tipo de Transporte Principal

Duracion

Cupos
Publicacion en la Web

® ® N v R W NH

Segmentacion y Parametrizacion de Alojamiento (Opcional)

[
o

. Conjunto Tarifario

o Alojamiento

o Receptivos y adicionales

o Tarifas

o Incluye
o No incluye

o Itinerario

o Observaciones

o

Recomendaciones

o Ficha técnica

11. Ventajas

12. Puntos de encuentro

13. Pais y Regidon (Opcional)

14. Politicas
15. Guardar

o Integracion Airvi Web

e Cotizaciones
o Definicidon

o Como crear una cotizacion

o ¢Cémo convertir una Cotizacién a una Reserva?



https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/acceder-al-modulo-de-productos
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/listado-de-productos
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/ver-y-descargar-ficha-de-los-productos
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/estructura-de-los-productos
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio#bkmrk-inicia-la-creaci%C3%B3n
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio#bkmrk-asigna-informaci%C3%B3n-b
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio#bkmrk-descripci%C3%B3n-corta-%28o
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio#bkmrk-clasificaci%C3%B3n
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio#bkmrk-tipo-de-transporte-p
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio#bkmrk-duraci%C3%B3n
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio#bkmrk-cupos
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio#bkmrk-publicaci%C3%B3n-en-la-we
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio#bkmrk-segmentaci%C3%B3n-y-param
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio#bkmrk-conjunto-tarifario
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio#bkmrk-alojamiento-obligato
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio#bkmrk-%C2%A0receptivos-y-adicio
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio#bkmrk-tarifas%3A-configura-l
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio#bkmrk-incluye
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio#bkmrk-no-incluye
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio#bkmrk-itinerario-opcional
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio#bkmrk-observaciones-opcion
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio#bkmrk-recomendaciones-opci-1
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio#bkmrk-ficha-t%C3%A9cnica-opcion-1
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio#bkmrk-ventajas
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio#bkmrk-punto-de-encuentro
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio#bkmrk-pa%C3%ADs-y-regi%C3%B3n-%28opcio
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio#bkmrk-pol%C3%ADticas
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-un-producto-o-servicio#bkmrk-haz-clic-en-%22guardar
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/integracion-airvi-web
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/chapter/cotizaciones
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/definicion
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-una-cotizacion
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-convertir-una-cotizacion-a-una-reserva

o Estado de la cotizacion

o Control de disponibilidad de cupos

o Envio de cotizacién por correo

O

o ¢Como ingresar a la programacion de los viajes?

o ¢Como Programar un Viaje?

7

o ¢Como programar un viaje: Desde el Médulo de Producto?

o ¢COmo asignar un guia a un viaje?

o ¢Como actualizar la informacion de un viaje o servicio programado?

o Panel de apoyo contable

e Reservas

o Formas de acceder

o Panel de seguimiento de reservas y panel de reservas

o Mensajes de errores

o Herramientas del panel de reservas

o ¢COmo crear una reserva?

o Plan y tarifas

o Pagos

o Reembolsos
o Descuentos

o Proveedores

o Recibir pagos por Wompi y Bold

o Comisiones

o Bloqueo de cupos

o Archivos

o Notas privadas e informacion de facturacion

o Cierre de ventas y marketing

o Politicas

o Etiquetas

o Establecer el titular de la reserva

o Registro de clientes en la reserva e importacion masiva de clientes

o Establecer tarifas a los viajeros

o Descargar listado de pasajeros

o Descargar listado de pasajeros para seguro de viajes



https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/estado-de-la-cotizacion
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/control-de-disponibilidad-de-cupos
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/envio-de-cotizacion-por-correo
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/chapter/viajes
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-ingresar-a-la-programacion-de-los-viajes
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-programar-un-viaje
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-programar-un-viaje-desde-el-modulo-de-producto
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-asignar-un-guia-a-un-viaje
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/actualizar-la-informacion-de-un-viaje-o-servicio-programado
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/panel-de-apoyo-contable
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/chapter/reservas
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/formas-de-acceder-al-modulo-de-reservas
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/panel-de-seguimiento-de-reservas-y-panel-de-reservas
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/mensajes-de-errores
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/herramientas-del-panel-de-reservas
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-una-reserva
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/plan-y-tarifas
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/pagos
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/reembolsos
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/descuentos
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/proveedores
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/recibir-pagos-por-wompi-y-bold
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/comisiones
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/bloqueo-de-cupos
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/archivos
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/notas-privadas-e-informacion-de-facturacion
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/cierre-de-ventas-y-marketing
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/politicas
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/etiquetas
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/establecer-el-titular-de-la-reserva
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/registro-de-clientes-en-la-reserva-e-importacion-masiva-de-clientes
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/establecer-tarifas-a-los-viajeros
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/descargar-listado-de-pasajeros
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/descargar-listado-de-pasajeros-para-seguro-de-viajes

o Control de disponibilidad de cupos

Calendario de viajes

Viajeros préximos

Comisiones

e Seguimiento
o Seguimiento de Reservas

o

Facturas de proveedores

o Historial de pagos de clientes

o Historial de Comisiones

o Cuentas por cobrar y cuentas por pagar

o Ventas por pasajero

e Estadisticas

o Acceso al Médulo de Estadisticas

o Generacion de Reportes

Visualizacion de Graficos

o

[0

Ejemplo de Generacion de un Informe Grafico

Funciones de las Herramientas del Informe Grafico

o

o

Cuadre de caja

Transacciones

Tareas

Notificaciones

Hoteles y alojamientos

o

Hoteles y alojamientos

o

Hoteles

o

Torres

Habitaciones

o

o Tipos de habitacion

o Tipos de cama

e Calendario de Habitaciones

o Secciones del Médulo



https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/control-de-disponibilidad-de-cupos-aJb
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/calendario-de-viajes
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/viajeros-proximos
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/liquidador-de-comisiones-de-ventas-de-sus-agentes-y-otros-intermediarios
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/chapter/seguimiento
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/seguimiento-de-reservas
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/facturas-de-proveedores
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/historial-de-pagos-de-clientes
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/historial-de-comisiones
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/cuentas-por-cobrar-y-cuentas-por-pagar
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/ventas-por-pasajero
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/chapter/estadisticas
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/acceso-al-modulo-de-estadisticas
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/generacion-de-reportes
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/visualizacion-de-graficos
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/ejemplo-de-generacion-de-un-informe-grafico
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/modulo-de-clientes-de-las-herramientas-del-informe-grafico
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/cuadre-de-caja
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/transacciones
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/tareas
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/notificaciones
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/chapter/hoteles-y-alojamientos
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/hoteles-y-alojamientos
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/hoteles
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/torres
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/habitaciones
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/tipos-de-habitacion
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/tipos-de-cama
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/chapter/calendario-de-habitaciones
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/secciones-del-modulo

o Partes de la ventana de asignacion de habitaciones

o ¢Como Asignar una Habitacion?

o Avisos

e Parametros y configuracién del sistema

o Parametros

o Empresa
o Pagina de inicio

o Informacion legal

o Bancos

o Impresion

o Notas de cancelaciéon

o Comprobante de reserva

o Comprobante de pago

o Cotizacién
o Paz y Salvo
o Moneda

o Miscelaneo

Etiguetas

o ¢Como crear una etiqueta?

o ¢Por qué etiquetar una reserva?

o ¢Dénde y como puedo etiquetar?

Festivos

Fuentes de Marketing

Ubicacion/Sedes

Politicas

o ¢Como crear una nueva Politica?

o Preguntas frecuentes

o Politicas Globales

Roles y Permisos

Puntos de encuentro

o ¢Cémo crear puntos de encuentro?



https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/partes-de-la-ventana-de-asignacion-de-habitaciones
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-asignar-una-habitacion
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/avisos
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/chapter/parametros-y-configuracion-del-sistema
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/parametros
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/empresa-pxU
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/pagina-de-inicio
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/informacion-legal
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/bancos
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/impresion
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/notas-de-cancelacion
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/comprobante-de-reserva
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/comprobante-de-pago
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/cotizacion
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/paz-y-salvo
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/moneda
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/miscelaneo
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/chapter/etiquetas
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-una-etiqueta
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/por-que-etiquetar-una-reserva
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/donde-y-como-puedo-etiquetar
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/festivos
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/fuentes-de-marketing
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-una-nueva-ubicacionsede
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/chapter/politicas
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-una-nueva-politica
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/preguntas-frecuentes
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/politicas-globales
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/roles-y-permisos
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/chapter/puntos-de-encuentro
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-crear-puntos-de-encuentro

o Puntos de encuentro en la plantilla

Programador de viajes

Cuentas Bancarias

Imguestos

Estado del sistema

o Licencia

o Empresa

o Copias de seguridad

Eventos del Sistema

Revision #75
Created 2 April 2025 20:26:59 by Soporte Airvi
Updated 8 August 2025 02:06:35 by Soporte Airvi


https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/puntos-de-encuentro-en-la-plantilla
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-programar-un-viaje-OPM
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/cuentas-bancarias
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/impuestos
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/chapter/estado-del-sistema
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/licencia
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/empresa
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/copias-de-seguridad
https://docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/eventos-del-sistema

